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O WhatsApp tem se destacado como uma
ferramenta poderosa para empresas alcancarem
seus clientes de maneira direta e eficaz.

.. Vestido Basico Algodao

Um look basico, mas poderoso
R$ 299,90

Hoje vamos falar sobre o potencial

do catalogo de vendas no WhatsApp

Business API como uma estrategia
para impulsionar as vendas online.
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O que e o catalogo?

Grande Varejo

Chuveiro Elétrico Power...
Alta tecnologia para uma boa “ducha” -+

R$ 399,90

Liquidificador Brit Red

Um poderoso liquidificador com 3 niveis | 4
R$ 299,90

Tabua Rustica
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O catalogo € uma funcionalidade disponivel
no WhatsApp para os mais diversos tipos de
negocios, € uma excelente maneira de poten-
cializar a retencao e incentivar novas compras,
assim e possivel automatizar o processo de
venda de ponta-a-ponta, uma vez que a
velocidade e a qualidade desempenham

papeis cruciais na satisfacao do cliente.
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As empresas podem adicionar informacgoes
detalhadas sobre seus produtos, como imagens,
descricoes, precos e links para a pagina de
compra. O gerenciamento continuo envolve

a atualizacao regular das informacgoes do
produto e a adicao de novos itens a medida que
a empresa expande seu portfolio de produtos.

&  Gerenciar catalogo

Grande Varejo

- Adicionar item

Nome do item
Liquidificador Brit Red

- Adicionar colecéo

Preco em R$ (recomendado)
299,90

Descricao (opcional)




E quais os beneficios
para as empresas?

@ Visibilidade

O catalogo de vendas coloca os produtos
diretamente nas maos dos clientes, aumen-
tando a exposi¢cao da marca.

Facilidade de compra

Os clientes podem visualizar os produtos,
suas especificacoes e precos sem sair da

plataforma, tornando o processo de compra
mais conveniente.

o Interacao direta

As empresas podem estabelecer uma comu-
nicagcao direta com os clientes, respondendo
a perguntas e fornecendo informacoes
adicionais sobre os produtos.
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Confira as novas
features em nossa
plataforma

Atendimento por departamento

1.002 - Diego Campos
852 - Clarissa Alves
742 - Reinaldo Silva
402 - Evandro Borges
2.868 - Outros

& Agentes Online ‘
3.402 - Erica Cunha
28 ﬁ‘ aﬁ +25

() Atendimentos LK Contatos

. - Iha 16/08 08:08
Q arissa Magalhaes 10:16  Intent: Saudacéo

Messenger

Inicio /08 0740 Boa tarde! Acabei de fazer o
Isabella Santos pagamento da compra. O pedido

ja foi confirmado?
Dashboard

15/08 00:15
Jean Souza

Atendimento

Historico de Chats Reinaldo Mattos 15/08 23:59

Oi, Clarissa! Vi aq

Classificagcoes do pedido 473829

. 15/08 23:38
Gabriel Moraes

Daqui a pouquinhc

Contatos \
estara com a trans

15/08 22:40
Agentes Camila Souza

Departamentos 15/08 22:39
Marcio Jec

Times

. 15/08 22:15
Joao Marcos

Relatorios




Clathing

= Adicionar item

Catalogo da Clothing

A Moletom BFF Vermelho
Estilo e conforto +
R$ 199,90

Catalogo com seus produtos

Vocé pode inserir imagens e descricoes sobre
o produto para melhor entendimento dos
clientes;

Ola, Cris, tudo bem com vocé?
Passando aqui para avisar que seu
pedido foi enviado! O rastreio vocé
pode acompanhar abaixo...

Acompanhar pedido

Mensagens com o status do pedido

Quando comecgou a ser preparado ou saiu
para entrega;
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B ccocor e
Vocé confirma estes dados para
a entrega do seu pedido -/

Av. Independéncia
N° 36
Apartamento 203
00000-00

Sim, confirmo

Nao, preciso atualizar

|

Confirmagao dos dados do

cliente/cadastro do endereco
de entrega;




l. 5 -'._h:;'_‘-' s 4 ! 3 itens
i Subtotal: R$ 325,90

Ver carrinho enviado

© Mensagem > o @

Envio do carrinho com seus produtos
atraves das mensagens

&
- -
S Vendas £33 S CRM £33
O
—
P
. i !
- -
S Estoque £33 S E-commerce £33
O
—

>
-~

Integre seus sistemas de estoque,
logistica e pagamentos

E possivel integrar o catalogo com os sistemas
gue o seu negocio usa diariamente, facilitando o
processo de compra para o cliente;
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E quais os requisitos
para ter um catalogo no
WhatsApp?

Para configurar o catalogo, sao necessarios
0s seguintes requisitos:

v Ter um numero de WhatsApp oficial
rodando com a Hyperflow. Para saber
mais sobre isso, veja o item Como
conectar seu bot no WhatsApp.

v Ser administrador do Business Manager
que foi utilizado para configurar o seu
numero de WhatsApp do item anterior.

v Possuir ou criar um catalogo no Commerce
Manager. Os seus produtos cadastrados no
catalogo devem estar de acordo com a politica
comercial da Meta. Confira as politicas 7


https://www.facebook.com/policies_center/commerce/
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Com estes 3 itens concluidos,
vamos precisar seguir 3 passos
para vincular o catalogo no seu
WhatsApp, sendo eles:

Criar o catalogo e
Inserir 0s seus

p rO d U tO S + Adicionar colecgio

Vincular o catalogo
a conta de WhatsApp

Habilitar o catalogo
e o carrinho de compras @) catalogo WhatsApp
na Hyperflow
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SOmMos uma provedora
oficial do WhatsApp
Business API ¢

Q Diretorio de Parceiros da Meta

Hyperflow
hyperflow.global

Mensagens

Hyperfloy- = 0QMeta

Assim 0 seu negocio tem acesso a implementacao

mais rapida, comunicacao direta com a Meta, oferecendo
suporte e mais eficiéncia, maior seguranca na coleta

de dados em conformidade com LGPD e
acompanhamento personalizado.



