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Por que usar
o WhatsApp
usiness API?
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Bom dia, Juliana! Vou verificar para
vocé, s6 um momentinho...

Seu pedido 742909 ja esta chegando em
seu endereco. A previsao de entrega é
dia 13/03/2023.

Rastrear pedido Ver Nota Fiscal



Sumario

Por que usar?

O WhatsApp Business API
possibilita que empresas
Se conectem com seus
clientes pessoalmente e
em larga escala.

01 O WhatsApp esta em todo lugar

Ele possibilita que empresas se conectem com seus
clientes em larga escala.

( IR ATE O TOPICO



Sumario 02

02 Intuitivamente conversacional

Em um canal que convida ao dialogo, aproxime-se dos
seus clientes com conversas de mao dupla que entregam
a intimidade de uma chamada telefonica na escala do
e-mail e do SMS.

( IR ATE O TOPICO

03 Recursos envolventes para ajudar a
impulsionar interacoes mais ricas

Va além das limitacoes das mensagens de texto e do
e-mail com mensagens completas para criar experiéncias
consistentemente mais ricas e agradaveis que ajudam a
impulsionar resultados de negdcios em toda a jornada

do cliente.
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Sumario 03

04 Qualidade por design

O WhatsApp ajuda empresas a colocarem o foco em
conversas de alta qualidade. A APl tem controles inte-
grados de feedback do usuario, isso ajuda a garantir
que o engajamento permaneca alto ao longo do tempo.

( IR ATE O TOPICO

05 Automatize e escale

Tudo isso com uma plataforma flexivel gue permite que
VOCE entregue experiéncias do cliente consistentes e
personalizadas em larga escala.

( IR ATE O TOPICO
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Provedor oficial do
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O WhatsApp esta em todo lugar 04

As pessoas estao se afogando em e-mail
e na publicidade tradicional

De acordo com uma pesquisa recente...

PR
r Mais de 30% dos anunciantes estao enviando
em media 3 a 5 e-mails por semana
—
s

15% deles revelam gque estao entrando em
contato com suas listas de e-mail 6 a 8 vezes
durante o mesmo periodo V4

Os dados nao mentem: as audiéncias estao sobrecarregadas
e correm o risco de ignorar anuncios e comunicacoes
tradicionais.



O WhatsApp esta em todo lugar

Oportunidade de negocio

O WhatsApp da as empresas um novo canal
para alcancar os clientes

Com mais de dois bilhoes de pessoas usando a plataforma
em todo o mundo, o WhatsApp da as empresas o poder de
se conectarem com os clientes em larga escala atraves

de mensagens.

Veja na pratica /
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https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1
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I ntu itiva m ente Quinta-feira
conversacional

Otimas noticias, Miguel! O produto que
vocé quer esta disponivel.

Aqui esta a Nota Fiscal do seu pedido
785925.

4

A previsao de entrega do seu pedido €
13/03/2023.

Posso te auxiliar em algo mais?

Provedor oficial do
WhatsApp Business API



Intuitivamente conversacional 06

As pessoas preferem mensagens, mas
algumas empresas nao estao prontas

75% dos adultos entrevistados em 2020
disseram que gueriam se comunicar com

‘ ’ uma empresa da mesma maneira gue se
comunicavam com amigos e familiares:
através de mensagens.

Mas nem todas as empresas estao prontas
para explorar o poder das conversas.

OE &



Intuitivamente conversacional 0y

O WhatsApp possibilita que empresas se
conectem através de conversas

Ao contrario do e-mail e da publicidade tradicional, o
WhatsApp foi feito para conversas de mao dupla que
ajudam a impulsionar os resultados de negocios.

Aproxime-se dos seus clientes através de threads
conversacionais que agilizam as interacoes atraves
de dialogos automatizados ou que direcionam 0s
usuarios a experiéncias personalizaveis que engajam
e convertem.

- >, Ola, Marcos! Seu pedido 742909 ja esta
@& "\ coma transportadora. Logo logo chegard
~ ' em seu enderego!

Confira as possibilidades /


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1
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ajudar a impulsionar
iInteracoes mais
ricas

Provedor oficial do
WhatsApp Business API




Recursos envolventes para ajudar a impulsionar interacoes mais ricas

Os clientes exigem experiéncias integradas

A comunicacao via SMS e e-mail frequentemente
parece desconectada, deixando a porta aberta para que
prospectos e clientes abandonem, ignorem ou procurem
outra alternativa ao engajamento com a sua empresa.

Kt : b S >
[] <% Suaempresa Mariana, vocé ja conhece 0s n0Ssos pro«

i T L e et P I N Ll o e o el L T e T ., P, o g o
RRRESRS AR L e O . -
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Recursos envolventes para ajudar a impulsionar interacdes mais ricas 09

Chegou a hora de unir todas as experiéncias

Com o WhatsApp, vocé construira experiéncias de usuario
Integradas que vao significar menos troca de contexto o
mais interacoes com recursos que ajudam a impulsionar

0 engajamento e os resultados de negocios.

Veja essa experiéncia /


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1
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Qualidade
por design

Y Provedor oficial do
> WhatsApp Business API




Qualidade por design

E cada vez mais dificil manter o engajamento
com prospects e clientes em todos os canais
de comunicacao

Quando se trata de mensagens, uma experiéncia de
qualidade comeca com a confianca do cliente — e isso
exige uma solucao de mensagens empresariais com
recursos de qualidade integrados.

= VID_0975.mp4

.MP4

.MP3

I .PDF
GIF | |||_|||| Il

it nf-78290192-client.pdf
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Qualidade por design 11

O WhatsApp Business APl ajuda empresas

a entregarem experiéncias de alta qualidade
que constroem relacionamentos com os
clientes a longo prazo

O WhatsApp Business APl empodera empresas com uma
abordagem proativa ao monitoramento e a manutencao da
qualidade. O WhatsApp utiliza o feedback fornecido pelo
usuario para manter uma experiéncia de alta qualidade na
plataforma.




Qualidade por design 12

L®C

Os clientes precisam se sentir confiantes sobre
com quem eles estao interagindo

Atraveés da verificacao de empresas e de contas conectadas,
seus clientes podem ter confianca quando se conectam com
a sua empresa no WhatsApp. Conecte facilmente suas contas
de Facebook, Instagram e WhatsApp para obter comprovacao
social e uma experiéncia multicanal integrada.

* % % % %

Conversas particulares continuam particulares

Toda mensagem do WhatsApp, incluindo mensagens entre
pessoas e empresas, € protegida pelo mesmo protocolo de
criptografia lider da industria Signal, que protege mensagens
desde antes do seu envio até que elas sejam entregues ao
destinatario pretendido.

Confira aqui /1


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1
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Automatize
e escale

~+ ~X Provedor oficial do
¥¥ 3 WhatsApp Business API




Automatize e escale

E Hyperflow

Boa tarde! Acabei de fazer o
. pagamento da compra. O pedido

& Hyperflow ja foi confirmado?

Quero trocar meu produto!

E Hypearflow
Bom dia! Quero saber o status

do meu pedido. Onde meu pedido esta?

Infraestrutura classica para comunicacao
omnichannel é custosa e complicada

Muitas empresas que aproveitam a comunicacao
omnichannel para se conectar com seus clientes
iInvestem tempo e dinheiro significativos em sistemas
antiquados baseados em telefonia ou em outras
infraestruturas de TlI complexas.
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Automatize e escale 14

O WhatsApp da as empresas a capacidade de
automatizar, escalar e implantar rapidamente
uma solucao moderna de mensagens
conversacionais.

Boa tarde, Marcelo! O Apple iPhone 14
128GB Meia-noite 6,1" 12MP - i0OS 5G
que vocé queria esta disponivel.

Comprar agora

)

Conheca as possibilidades /1


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1

Automatize e escale

O WhatsApp entrega uma infraestrutura
moderna para apoiar empresas modernas

A APl de Nuvem na WhatsApp Business Provider
é automaticamente provisionada e flexivel o suficiente
para conectar-se aos seus sistemas existentes. Isso

significa que as empresas gastam menos tempo
mantendo infraestrutura e mais tempo entregando
servicos diferenciados.

A API flexivel significa que os desenvolvedores
tém o poder de construir experiéncias melhores

O WhatsApp € uma solucao de mensagens
empresariais ao mesmo tempo robusta e conveniente

que da aos desenvolvedores a capacidade de construir
as experiéncias que seus clientes vao adorar.




Automatize e escale

Informe seu CPF %Y WhatsApp

. Como te ajudo hoje?
Aguardar resposta do usuario

Falar com adm
Falar com financeiro

Falar com suporte

O WhatsApp possibilita qgue empresas fornecam
suporte mais eficiente e sempre disponivel aten-
dendo multiplas conversas ao mesmo tempo.

As empresas também podem usar automacao para
Implementar o gerenciamento e direcionar conversas
fora do horario comercial para que seus clientes
sempre tenham acesso a uma resolucao.

Fonte do conteudo: Business Messaging Research Study, estudo encomendado pelo Facebook

16



17

Mais comunicacao
para o seu hegocio!

A presenca das marcas no WhatsApp € algo cada vez
mais necessario para quem quer se destacar no mercado.
Mas a sua empresa tem aproveitado tudo que o
WhatsApp pode oferecer para o seu negocio?

Este e-book trouxe alguns dos beneficios do WhatsApp
para o seu negocio. Contudo o processo de implementacao
do WhatsApp precisa ser realizado por uma empresa
parceira da Meta, seguindo todo um processo e
direcionamento oficial.

API Provedor Oficial Sua empresa



0i Camila, como posso te ajudar?

Somos uma provedora oficial
do WhatsApp Business API,

assim o0 seu negocio tem acesso a implementacao mais
rapida, comunicacao direta com a Meta, oferecendo suporte
e mais eficiéncia, maior seguranca na coleta de dados em
conformidade com LGDP e acompanhamento personalizado.

Hyperfloy, 0QMeta

Meta Business Solution Provider
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Como podemos ajudar a

revolucionar seus canais

digitais?

Somos uma plataforma que

facilita a integracao de processos

e ferramentas, criando conexoes inteligentes. Dessa forma
VOCE consegue adaptar a rotina do seu negocio para a era da

transformacao digital, centra
atendimentos em uma unica

izando o sistemas, processos e

pnlataforma de gestao.

Pensada e desenvolvida para descomplicar a integracao entre

OS sistemas da sua empresa,

seguras e nao invasivas.

usando tecnologias avancadas,

Domine e revolucione seus canais digitais /1



https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1
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Fale com nossos especialistas clicando aqui /1


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1



