NOVOS custos
de conversas
e mensagens
no VWhatsApp
Business API:

Fonte: Updates to WhatsApp's

Hyperﬂc B ‘ MetCI conversation based pricing



https://go.facebookinc.com/rs/267-PVB-941/images/WhatsApp-Business-Platform-Pricing-Explainer.pdf

O WhatsApp Business API, uma das plataformas de
comunicagao mais populares para empresas, notificou
que a partir de O1de junho de 2023 terao mudancas em
relacao aos custos associados ao envio de mensagens.

As conversas iniciadas pelas empresas serao divididas
em trés novas categorias: conversa utility, autenticacao
e marketing. As conversas iniciadas pelo usuario serao

chamadas de conversas de servico.

[ Quatro novas categorias de conversas }

A Meta esta introduzindo novas categorias de conversa-
cao e nomenclaturas para as mensagens do WhatsApp
Business APIl. Havera trés novas categorias de conversas
Iniciadas por negocios e renomeando as iniciadas pelo
usuario para alinhar com as principais formas pelas

quais as empresas e as pessoas estao trocando
mensagens no WhatsApp.




{ As novas categoriais sao: }

@ Conversas utility

Conversas iniciadas por empresas relacionadas a uma
transacao, incluindo notificagcoes pos-compra e extratos
de cobrancarecorrentes para clientes que optaram

por participar.

Autenticacao

Conversas iniciadas por empresas que permitem que elas
autentiquem usuarios com senhas unicas em varias etapas
durante o processo de login, como registro de conta e
recuperacao de conta.

@ Conversas de marketing

Conversas iniciadas por empresas para comercializar um
produto ou servigo para clientes,como promogoes, Novi-
dades ou enviar cupons. Qualquer conversa iniciada por
Nnegocios que nao se qualifiqgue como autenticacao ou
conversa utility tambem se enquadraria

nessa categoria.

Conversas de servico

Qualquer conversainiciada pelo usuario, como para
resolver uma consulta do cliente.



Essa mudanca feita pela Meta buscarefletir o valor
diferente que cada uma dessas experiéncias gera
paraempresas e pessoas. As conversas de marketing
Impulsionam as vendas incrementais, enquanto as
conversas sobre servicos facilitam as vendas
existentes. As conversas de servigco ajudam aresolver
as duvidas dos clientes.




Pagamento emreal

*Novo modelo de precos da Meta para conversas iniciadas e
recebidas em numeros brasileiros. As primeiras 1.000 conversas
receptivas por més sao gratuitas.

"*Pagamento emreal e saldo convertido em dolar.



[ Como funciona }

Vocé sera solicitado a selecionar uma categoria de
modelo ao criar um novo modelo de template:

Novo template de mensagem

< Q 5

Marketing Utilidades Autenticacao

*Se a categoria selecionada
nao corresponder a nova
categorizacao, apos pedir
aprovacao apareceraum
“X” Informando que sera
preciso fazer aalteracao

. ‘esta introduzindo novas categorias
dessa CategOrla [WhatsApp Business API*, alem de

€) Rejeitada (i)




Sempre que uma mensagem de modelo for entregue,
ela resultara em uma cobrancade conversa, a menos
que seja enviada em uma conversa da mesma categoria.

Por exemplo, se um modelo de conversa utility for
entregue durante uma conversa de servico, ele abrira
uma conversa utility separada por 24 horas a partir do
momento em que o modelo de conversa utility for
entregue.

Se um modelo de conversa utility for entregue durante
uma conversa utility aberta, ele ndo abrira uma nova
conversa utility ou criara uma nova cobranca.




EXEMPLOQO 01

Abrindo uma conversa de marketing
dentro de uma conversa de servico

Uma conversade servico
e aberta as 9h30, guando
uma resposta comercial
auma mensagemdo
cliente e entregue.

Um modelo de marketing
e entregue enquanto esta
conversade servico ainda
estaabertaas 16h30.Isso
abre umaconversade
marketing separada.

O resultado € uma cobrancga
por uma conversade servigco
e uma cobranca poruma
conversade marketing.

/m Sua clinica ()4 %

Ola! Tem algum horario disponivel para
hoje? Aceita SulAmerica?
09:29 w

Boa tarde, Luiz! Infelizmente ndo temos
nenhum horario disponivel para hoje.

Se esta for uma emergéncia, ligue para
0 numero 952-52365.

Ok, obrigado!

Estamos com um desconto de 30%
exclusivo, por tempo limitado, para
clareamento dental.

Coloque seu melhor pé a frente com um
sorriso cintilante este ano!

Reservar agora

Parar promogoes




EXEMPLO 02

Abrindo uma conversa utility dentro
de uma conversa de marketing

Uma conversa de marketing
e aberta as 15h00 quando
uma mensagem de modelo
de marketing € entregue.

Mais tarde, com aconversa
de marketing ainda aberta,
um modelo de conversa
utility € entregue as 18h. Isso
abre uma conversa utility
separada.

O resultado € uma cobrancga
paraumaconversade
marketing e uma cobranca
para uma conversa sobre
Servicos.

Ol3, Kaio! Se prepare para uma
caminhada com o novo Adidas
Coreracer! Encontre aventura onde quer
que VOCé va com 0 Seu hovo
#Coreracer.

Ver itens

Obrigado pela sua compra. O numero
do seu pedido € ABR545413456.

Vamos notifica-lo assim que for
enviado!

Ver pedido




EXEMPLO O3

Dois modelos da mesma categoria resultam
em apenas uma cobranca de conversa

Uma conversa utility e

aberta as 900 quando

uma mensagem de modelo
de conversa utility € entregue.
Mais tarde, com aconversa
utility ainda aberta, outra
mensagem de modelo de
conversa utility € entregue

as 11h00.

Nao ha cobranca de nova
conversa porgue a categoria
de modelo usada najanela
de conversaabertanao foi
alterada. O resultado e uma
cobrancade conversa

utility.

/m Sua clinica ()4 %

Ol3, Ana! Vocé tem uma consulta
agendada para hoje, as 15:00, com o Dr.
Luiz Claudio.

Se vocé estiver com mais de 15 minutos
de atraso, nao podemos garantir
atendimento.

Caso queira cancelar, sera possivel
remarcar apenas daqui 48h.

Confirmar

Cancelar

Acompanhamento: Vocé esta agendado
para uma consulta, as 15:00 deste
sabado. Por favor, confirme o seu
comparecimento:

Confirmar

Cancelar




EXEMPLOQO 04

Um modelo com conteudo de conversa
utility e de marketing

Um modelo que inclul
conteudo conversa utility e

L Loja ()4 %
de marketing € entregue
. Ol4, Anal Temos uma étima noticia: seu
as 11h59. Sempre que o pedido foi enviado!
conteldo de marketing om0 poditie s um cupom de
. o 20% de desconto ha sua préxima
for identificado emum compra.
modelo, o modelo sera Rastrear pedido
. Ver cupom
categorizado como
marketing.

O resultado eéuma
cobrancade conversa
de marketing.




Fique atento as mudancas!

Para verificar os precos em outros paises acesse:

Se tiver duvidas, clique aqui e fale com
Nnosso time de especialistas

Hyperflc N Meta


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1

