Dicas para
conduzir uma
conversa de
alta qualiclacle

e melhorar a classificacao de
cualicdacle no WhatsApp
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Se voceé procura conduzir
conversas de alta qualidade
e melhorar a classificacao de
qualidade no WhatsApp...

siga as dicas que estao de acordo com a Meta
de como criar conversas iniciadas por negécios
de alta qualidade.

V
I < . Hyperflo.

Lembrando que nao é possivel ver a qualidade
das mensagens do WhatsApp Business APl sem a

verificacao do display name [(alelaglcReleNeI=Tail

que sera utilizado)

/

O selo verde é uma indicacao de que a conta

o do WhatsApp Business foi verificada e estd em
conformidade com os requisitos estabelecidos
pelo WhatsApp.

Ol



E possivel verificar o selo do
WhatsApp Business API tanto
em dispositivos I0S quanto em
dispositivos Android.

Hyperflow &

Conta Business

(14.

& Hyperflow ~

[Android} { 10S }

O selo verde é exibido ao lado do nome da

empresa na janela de chat, independente

do dispositivo.
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! As conversas Iniciacdas
pelos negdcios devem ser
esperacdas, oportunas e
relevantes.

-_

1.9 ' . .
- w



Esperado

Certifique-se de que seus clientes optaram por
receber essas informacoes de sua empresa no
WhatsApp.

« 12:00

Q-

Vocé deseja receber mensagens de
nossa Loja com ofertas e promos
exclusivas? -

Quero receber ofertas

Nao quero receber ofertas

Quero receber ofertas
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Oportuno

Certifique-se de que sua conversa esteja
conectada a topicos com limite de tempo,
COMmo:

= Um evento sazonal ou outro evento
recorrente relacionado a compras anteriores

- Um produto recentemente navegado ou
comprado dentro de um intervalo de tempo
especifico.

Ola, Raquel! Como vai? Vi que vocé
pesquisou sobre o Ténis Ultrarrange
VR3 Marshmallow Black 35/36

Que tal adquirir ele hoje mesmo com
frete gratis para sua regido? -,
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Relevante

Compartilhe as informacoes personalizadas
com seus clientes com base em um sinal prévio

que esteja relacionado aos seus interesses com
um call-to-action claro, como:

- Informacoes adicionais relacionadas a
um produto navegado ou relacionadas a uma
oferta valiosa;

-> Produtos, recursos ou atualizacoes
complementares relacionados a compras
anteriores ou servicos usados.

E ai, Marcelo! Curtindo seu iPhone
novo? Que tal comprar aquela capinha
para proteger seu smartphone?



Novo modelo adicionado
F N,

Novo mocdelo adicionado

- v

w
-
-

Como melhorar
a classificacao de qualidade /

—
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Otimize a experiéncia do
usuario para opt-in...

- J

Envie mensagens apenas para clientes que
optaram por receber mensagens da sua empresa
e forneca uma maneira clara de optar por nao
receber a mensagem.

Se vocé nao fornecer essas informacoes em
pontos de entrada especificos, podera prejudicar
a experiéncia do usuario e a classificacao de
qualidade de sua empresa.

Crie mensagens envolventes

-

Crie mensagens oportunas e relevantes para o
seu publico-alvo.

06



=

Esteja atento a frequéncia
com que envia mensagens

Evite enviar inlmeras mensagens para seus
clientes em um curto periodo de tempo.

Thiago, que tal comprar aquele
celular novo hoje?

E ai, Thiago, ligado nas ofertas
do dia?

Sextou com promocgao de 30%
OFF na nossa loja
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Monitore insights
relacionados a qualidade

(& J

Acompanhe o histérico de qualidade de 30 dias,
os motivos de qualidade fornecidos para baixa e
média qualidade e a qualidade do modelo. Esses
insights podem ajudar a identificar quando a
qualidade caiu e os possiveis motivos.

Qualidade nos ultimos 30 dias

Alta O

Q
Q
Q
Q

Q
Q

Média
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—— Todas as conversas 1.600
Marketing 954 — Conversas pagas 1107
- = = Utilidade 150 Marketing 954
Autenticagdo 0 - - - Utilidade 150
- - - Servico 493 Autenticagdo 0
- - = Servigo 0
- - - Iniciadas pela empresa 3
Iniciadas pelo usudrio 0 - = - Iniciadas pela empresa 3
Iniciadas pelo usudrio 0
—— Conversas gratuitas 493
Nivel gratuito 333
- — - Ponto de entrada gratuito 160
4 )

Desenvolva e melhore sua
estratégia de divulgacao

- /

Desenvolva uma estratégia de divulgacao bem
definida e uma abordagem baseada em
experimentos para ver o que ressoa com seus
clientes. Refine sua estratégia com base em suas
tendéncias de classificacao de qualidade e outras
métricas de desempenho.
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Verifique se a sua empresa
acdicionou novos modelos

(. /

Verifique se vocé ou alguém da sua empresa
adicionou novos modelos nos Ultimos 7 dias.

Isso pode ajudar a identificar o modelo
problematico.

Novo modelo adicionado Novo modelo adicionado

Siga as politicas do WhatsApp

Certifique-se de que suas mensagens sigam as
Politicas de Negbocios ' e Comércio & do WhatsApp.

10


https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?fbclid=IwAR1lTizu2h_YMI2BlTtDPKsi3k0OrnD7uXwcmHLmbSXI21MPBU-Kgt070BQ
https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy/?fbclid=IwAR2J_EdbAUuYN4XD737puCEOfM5DJOsrssuueEAszXbSLgUmmLtCuxJHy3w
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Embora as conversas iniciadas
pelos negdcios possam ser um
impulsionador da classificacao

de qualidade do nimero de
telefone, outros fatores também
podem influenciar o sentimento

do usuario e essa classificacao,
como a reputacao geral da empresa,
a funcionalidade do bot e a rapidez
com que as perguntas e outras

consultas sao resolvidas.

Seu pedido esta em transporte, Nina!
Ele chegara no seu endere¢co amanha.

ok

Sensacional! & &



& Sua classificacao atual
de qualidade € Alta.

LOonversas gratutas

Myl Ll

Fowsin o o rofuaih




Para ver as métricas de todas
as conversas:

G Acesse o WhatsApp Business
Accounts

e Clique em ‘Configuracoes do Negocio’

sentral de Colaboracao

& Central de Parceiros

By Cobranga
G Conﬁguracﬁei\fﬁ negoécio
[ Faturas
2. Gerenciador de Eventos
ocalizagao de Estabelecimen Barra lateral > Configurag:t':‘ies do
Negocio
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https://business.facebook.com/settings/whatsapp-business-accounts/

Cligue em ‘Contas do WhatsApp’

JpOs de ativos gde.

A
Avos de negocios H'pps
G i
| Contas do Instagram
Jmas do Instagram @® Ad
Contas do Wh
s & ro Contas do WhatsApp
p Fontes de dados b & Bibl —

j Adequacdo e seguranca .. v & Centrd Fontes de dados

e . & Central de
- m Cobranca 19 L:do P e
ntegragoes v
E] Configuragoes do n
anca e pagamentos K B Fatura . ~
N— & Barra lateral > Configuracoes do
Gerenc

Negocio > Contas do WhatsApp

Clique na aba ‘Configuracoes’

‘ Hyperflow WhatsApp Oficia.
Pertencente a: Hyperflow Identific
& Adicionar pessoas

Pessoas Configuragoes Paginas

Mt

Aba Configuracoes



~presa

Verificagao da empresa
o Verif

Status da conta
® ADrovads

Forma de pagamento

Gereﬂciacg do WhatsApp

Aba ConfiguracOes > Gerenciador
do WhatsApp

Visao geal

| WhatsApp e c ounty
[

VJhatsApp accounts
Hyperflow WhatsApp Oficial L]
[1] &
Insights deste més
we' - oW wes o eles pe
Todas as conversas @ Conversas do perio
35 4 de 1.000 usados .
Telefone Conversas inicis

. H"pﬁ“’ 0 de 1.000 u

Clique em ‘Gerenciador do WhatsApp’

Na nova pagina, clique no nimero desejado
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e Cligue em ‘Insights’

Mameros de telefone Configuractes de telefone +555

Configuragdes Limites de

Ins“ghts Atualizado em 3\
Per

Links da mensagem

Confirmacio em duas etapas

Conversas

Clique no nimero > Insights

Role a pagina e logo abaixo voceé tera os
e Insights sobre a qualidade das mensagens
dos Gltimos 30 dias.

—— Todas as conversas 1.600

- - - Marketing 954 —— Conversas pagas
- - - Utilidade 150 Marketing
- - - Autenticag@o 0 - - - Utitidade
- - - Servigo 493 Autenticagdo
- Servico
- = - hiciadas pela empresa 3
Iiciadas pelo usudrio 0 = = = Inioladias pela empresn
Iniciadas pelo usudrio
—— Conversas gratuitas 493
- - - Niwvel gratuito 333
- - - Ponto de entrada gratuito 160
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Seu numero

Seu numero

foi banido do WhatsApp. Fale
conosco para obter ajuda.

CANCELAR SUPORTE

Riscos para conversas no e
WhatsApp Business APl que
tiverem baixa qualidade T
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@ Restricoes na utilizacao da API

O WhatsApp pode impor restricoes ou suspender

sua conta na APl se suas conversas nao atenderem

aos requisitos de qualidade estabelecidos pela Meta.
Isso pode [imitar ou interromper temporariamente

sua capacidade de utilizar a API para enviar mensagens
ou interagir com os clientes.

@ Reputacao afetada

A baixa qualidade das conversas pode afetar negativa-
mente a reputacao de sua empresa. Se os clientes
perceberem que as interacoes sao confusas,
demoradas ou nao atendem as suas necessidades,
Isso pode prejudicar sua imagem e a confianca dos
clientes em relacao a sua marca.

@ Queda na satisfacao do cliente

Clientes insatisfeitos com a qualidade das conversas
podem se sentir frustrados, ishorados ou mal atendidos.
Isso pode resultar em uma queda na satisfacao do
cliente, levando a uma possivel perda de negbcios
diminuicao do engajamento com sua empresa.
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Para evitar essas consequéncias,
é importante garantir que suas
conversas no WhatsApp Business
APl sejam claras, precisas €
relevantes.

Treinar sua equipe de atendimento ao cliente, utilizar
respostas prontas ou modelos de mensagens para
garantir consisténcia e fornecer treinamento e
orientacao adequados para seus funcionarios sao
algumas medidas que podem ajudar a melhorar a
qualidade das conversas.

Além disso, estar aberto ao feedback dos clientes e
realizar melhorias continuas em seu processo de
atendimento também pode ser muito benéfico.



Mantenha sempre a
cualidade clas conversas
com seus leads e clientes

e se tiver dlvidas, clique aqui e
converse com nossos especialistas

e

Eu amel o atendimento!


https://wa.me/message/36L72U5LZQ44J1



